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BEZPŁATNE SZYBKIE ZWROTY

Zwrot bez drukowania etykiety
SklepLoveLas umożliwia bezpłatne nadanie przesyłki zwrotnej za pośrednictwem usługi SzybkieZwroty. Po
zgłoszeniu zwrotu otrzymasz kod zwrotu, który wykorzystasz przy nadaniu paczki.

1
Wejdź na stronę SzybkieZwroty
szybkiezwroty.pl/skleplovelas
Możesz również wejść na szybkiezwroty.pl i wybrać sklep SklepLoveLas.

2
Wypełnij formularz zwrotu
Podaj wymagane dane i zgłoś przesyłkę. Po prawidłowym zgłoszeniu otrzymasz informacje potrzebne do
nadania zwrotu. Kod zwrotu może być dostępny w wiadomości e-mail lub w aplikacji InPost Mobile – zgodnie z
aktualnym sposobem obsługi usługi.

3
Przygotuj paczkę
Zabezpiecz Towar w wytrzymałym opakowaniu dopasowanym do jego wielkości i ciężaru. Jeżeli
wykorzystujesz ponownie pudełko po zamówieniu, usuń lub zakryj starą etykietę przewozową. Do paczki
możesz dołączyć formularz odstąpienia od umowy lub formularz reklamacji, jeśli korzystasz z wersji
papierowej.

4
Nadaj przesyłkę zgodnie z instrukcją otrzymaną po zgłoszeniu
Skorzystaj z kodu lub kodu QR otrzymanego w procesie SzybkieZwroty i postępuj zgodnie z instrukcjami
wyświetlanymi podczas nadania. Zachowaj potwierdzenie nadania do czasu zakończenia zwrotu.

WAŻNE
• SzybkieZwroty udostępnione przez SklepLoveLas są dla Klienta bezpłatne.
• Jeżeli wybierzesz inny sposób odesłania Towaru, koszt wybranej przesyłki ponosisz samodzielnie.
• Przy odstąpieniu od umowy Towar należy odesłać nie później niż w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od
umowy.
• W przypadku reklamacji przed wysłaniem Towaru zalecamy kontakt ze sklepem w celu ustalenia sposobu jego
przekazania.

Masz pytania?
tel. +48 723 313 313    |    e-mail: sklep@skleplovelas.pl

Instrukcja opisuje sposób korzystania z usługi SzybkieZwroty udostępnionej przez SklepLoveLas. Szczegóły techniczne procesu nadania
mogą ulegać zmianom po stronie operatora usługi.
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